
kundenzentrum@volksbankeisenberg.de

onlinebanking@volksbankeisenberg.de

kundenzentrum@volksbankeisenberg.de onlinebanking@volksbankeisenberg.de 

Systemumstellung 

4.-7. September 2020

Alle Neuerungen

im Überblick.

www.my-volksbank.de

Unser neues
Onlinebanking

036691 5858

036691 58207

Bezahlen mit der girocard. Das Onlinebanking und Onlinebrokerage werden Ihnen
an diesem Wochenende nicht zur Verfügung stehen. Ab dem 07.09., 8 Uhr können



Systemumstellung 

5. September 2020

Alle Neuerungen

im Überblick.

www.my-volksbank.de

So läuft die
Umstellung

Unser Servicecenter in Eisenberg, unser 

Kundenzentrum und unser Online-Support 

sind am  nur bis  Freitag, 04.09.20 12 Uhr 

erreichbar.

Ab Montag, 07.09.20, ist die Hauptstelle

in Eisenberg wieder zu den gewohnten 

Zeiten geöffnet.

Nach der Umstellung sind wir telefonisch

länger für Sie da. Vom 07.09. bis 11.09. er-

reichen Sie unser Kundenzentrum täglich 

von sowie .8 Uhr - 13 Uhr 14 Uhr - 20 Uhr

Am Umstellungswochenende stehen unse-

re  (Kontoauszugsdrucker, Geld-SB-Geräte

automaten) temporär nicht zur Verfügung.

my-volksbank

                  stehen Ihnen unser Online-
banking, Brokerage und unsere Banking-
Software nicht zur Verfügung.


